Kungsorstorp

HOTELL & KONFERENS

Kungsorstorp etiska koder
Ledorden for fortaget ska vara arlighet, omtanke och respekt
for samhallets spelregler.

Kungsorstorp och dess personal ska pa ett professionellt satt tillampa &
efterleva féljande upptradandekoder

1.

4.

Folja svenska lagar & regler.

Se till att folja avtal med kunder & samarbetspartners.

Halla en hog professionell standard genom att standigt jobba framat och
vid behov utbilda sig for att upprétthalla sin yrkesskicklighet.

Agera &rligt & réattvist da man foretrader féretaget.

I relation till vara kunder ska Kungsorstorp och dess anstillda:

1.

10.

11.

12.

Leverera professionell service och upplevelse, med hdg standard,
gentemot vara kunder.

Agera troget mot vara samarbetspartner och leverantérer.

Upplysa samarbetspartners & leverantérer om eventuella intressekonflikter,
eller hur de kan undvikas.

Snabbt & professionellt ta tag i, och atgérda, eventuella klagomal

fran géster eller samarbetspartners.

Gora vad man kan for att 16sa eventuella klagomal genom kommunikation &
rimlig kompensation.

Agera oberoende & hederligt i alla arbetssituationer med bade géster & kollegor.
Inte tala nedvarderande, eller sprida falska rykten om konkurrenter.

Direkt tillkdnnage eventuella intressekonflikter som kan uppsta med géster,
samarbetspartner eller leverantérer.

Leverera en saker, halsosam arbetsmiljé for gaster, medarbetare och
leverantoérer.

Strava efter att kunder och potentiella kunder blir informerade om vara priser
och prissattning i férvag.

Agera efter och folja Visitas regler och rekommendationer for

Seriost foretagande, Trygghet fér anstdllda, Trygghet fér gaster & kunder,

Trygghet for affarspartners, Ansvarstagande & Tydlighet
Motverka all form av diskriminering.
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